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Coronaria I

Palvelujen tuottajat ja toiminta

Coronaria Hammasklinikat tuottavat yksityisia hammaspalveluita yhteensd 19 hammasklinikalla ja tdma
omavalvontasuunnitelma kattaa kaikkien klinikoiden péivittéisen toiminnan.

Coronaria Hammasklinikoiden yhtiot:

Palvelun tuottajan nimi Y-tunnus

Coronaria Hammasklinikka Oy 22071934
Coronaria Hammasklinikka Kalevankatu Oy 2949137-6
Coronaria Hammasklinikka Nummela Oy 29875564
Coronaria Hammasklinikka Oulu Oy 2587241-1
Coronaria Hammasklinikka Sammakkotalo Oy 3005969-5

Toimipaikan nimi
Coronaria Hammasklinikka

Toimipaikan postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Keijo Alaniska 040 510 4414

Postiosoite
Saaristonkatu 22
Postinumero Postitoimipaikka

90100 Oulu

Sahkoposti
keijo.alaniska@coronaria.fi

Toiminta-ajatus ja arvot

Coronaria Hammasklinikat kuuluvat Coronaria konserniin, joka on oululaislahtdinen 100 % kotimainen terveys-
ja hyvinvointipalveluja tuottava yritys. Coronaria Hammasklinikoiden toiminnan perustaa on ammattitaitoinen
henkilokunta, asiakaslahtinen ja sujuva palvelu, sekd arvostus jokaisen toimipaikkamme paikallisuutta
kohtaan.

Coronaria hammasklinikoiden arvot ovat jatkuva kehittyminen, yhdessa onnistuminen, helppo saavutettavuus,
vaikuttavat tulokset ja asiakaslahtdisyys. Coronaria hammasklinikoiden suun terveyden palvelujen
lAhtokohtana on asiakaslahtoisyys, johon henkildstomme koulutetaan ja perehdytetdén. Palvelumme on
ammattitaitoista, ystavallista ja sujuvaa. Kehitimme palvelujamme asiakkaiden tarpeista lahtien ja saamamme
palautteen perusteella. Coronaria Hammasklinikat tuottavat suun terveyden palveluja ottamalla huomioon
toiminnan vaikutukset kyseisen paikan elinympéristé6n ja yhteiskuntaan.
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Coronaria I

Coronaria hammasklinikoiden henkilékunta toimii palveluissaan niin, etta asiakkaat tuntevat palvelumme ja
luottavat niihin. Toimipaikkamme tilat, laitteet ja hoitomenetelmét ovat turvallisia ja niiden kaytto asiantuntevaa.
Henkiloston hyvinvoinnista seké koulutuksesta huolehditaan ja niitd mitataan.

Coronaria hammasklinikoilla tarjotaan hammaslaakareiden vastaanotoilla suunterveydenhuollon palveluja
arkisin ja tarvittaessa viikonloppuisin kysynnan mukaan. Coronaria hammasklinikat tuottavat
yleishammaslaakari-, erikoishammaslaakari, sekd suuhygienistipalveluja. Palveluihimme kuuluvat
yksityisasiakkaiden hammashoidon liséksi ostopalvelut, seka palvelusetelit.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Vastuu palvelujen laadusta

Suun terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, etta terveydenhuollon palveluja annettaessa
toiminta tayttaa sille lainsdadannossa ja sen nojalla annetuissa saannoksissa ja maarayksissa asetetut
vaatimukset:

* Henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat, seka tilat ja laitteet ovat asianmukaisia
* Toiminta on ladketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista

+ Potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetddn asianmukaisesti

*  Muistutukset kasitelladn asianmukaisesti

Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta on ehdoton vaatimus henkiloston paivittdisessa toiminnassa.
Perehdytys tapahtuu perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti. Toimipisteiden palveluesihenkilot ja vastaavat
hammaslaékarit vastaavat perehdytyksen toteutumisesta.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai olosuhteiden muuttuessa. Paivittamisesta ja
tarkistuksesta vastaavat suun lilkketoiminnan laaturyhman jasenet. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy suun
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Henkilosto

Coronaria  hammasklinikoiden henkildkunta koostuu hammasléékareista, erikoishammaslaakareista,
suuhygienisteistd, hammashoitajista, seka tarvittaessa valinehuoltajista ja aulapalvelussa toimivista
henkildistd. Henkilostéresurssit ovat mitoitettu kysynnéan ja tarpeen mukaan. Riittdvasta henkildresurssista
vastaavat klinikoidemme palveluesihenkildt ja vastaavat hammaslaékarit. Henkilokunta toimii Coronarian
antamien yleisohjeiden mukaan noudattaen toiminnassaan yleisesti hyvéksyttyja hoitokaytanttja ja eettisia
ohjeita.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteissa korostuvat koulutus, sopivuus sekd osaaminen haettavaan tehtavaan.
Rekrytointi tapahtuu yleisten ilmoituskanavien, sisdisen kanavan sekd oman tyontekijapoolin kautta.
Rekrytointia tehdd&dn seka suoraan Coronaria hammasklinikoiden, ettd Coronarian valtakunnallisen
rekrytoinnin kautta. Kelpoisuus tarkastetaan aina hakuprosessin yhteydessa Valviran JulkiTerhikista. Kielitaito
varmistetaan tarvittaessa olemassa olevien todistusten kautta tai hakija toimittaa erillisen kielitodistuksen.
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Henkiléstélle on laadittu perehdytyssuunnitelma, josta vastaa jokaisen hammasklinikan palveluesihenkil®
yhdessé vastaavan hammaslaékérin kanssa tyosuhteen alkaessa. Perehdytykseen kuuluu mm. Coronarian
perustietopaketti, tietoturvakoulutus, omavalvontasuunnitelma, la&kehoitosuunnitelma, hygieniasuunnitelma,
potilasasiakirjakéytannét, laitteiden ja tarvikkeiden kayttd ja oman klinikan toimintaan perehdyttaminen.
Perehdytysta jarjestetddn myos tydnkuvan muuttuessa. Ennen tunnuksien saamista potilastietojarjestelmaan
tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojasdanndksia.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllépidetaédn vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti. Coronaria
hammasklinikat tarjoavat lakisaateiset koulutukset vuosittain henkildstolle, sekd muita taydennyskoulutuksia.
Kaydyt koulutukset merkitaan ja yllapidetdan HR:n hallinnoimassa jarjestelmassa.

Henkilokunnan siséinen viestintd tapahtuu hammasklinikoilla kuukausittaisten palaverien kautta.
Henkilokuntapalaverien sisaltd koostuu yksikbn sisdisten ajankohtaisten asioiden Ilapikaynnin,
poikkeamailmoitukset, asiakastyytyvaisyyden ja Coronarian hammasklinikoiden yleiset ajankohtaiset asiat.
Henkilokunnan palavereista kirjataan palaverimuistiot, jotka jaetaan vield& oman henkilokunnan kesken.
Coronarian intrasta henkildstd saa my6s koko konsernia koskevan ajantasaisen tiedon.

Coronaria  Hammasklinikat huolehtivat ja yllapitavat tydntekijdidensé tydhyvinvointia. Tydhyvinvoinnin
yllapitamisen apuvdlineind on mm. ty6terveyshuoltosopimus, henkildstbedut, varhaisen valittamisen -malli
sekd saannolliset kehityskeskustelut. Lisaksi kaytdéssd on ohjeet epdasiallisen kohtelun kasittelystd seka
ohjeistus paihdeongelmien suhteen. Kerran vuodessa jarjestetddn sahkoéinen henkilostotyytyvaisyyskysely,
mink& perusteella paatetadn tarkeimmat kehittdmisen painopisteet.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5
8:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavad laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on
saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontaviraston antamissa maarayksissd 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle.

Coronaria Hammasklinikoiden toimitilat tayttéavat lainsdadanndlliset vaatimukset. Instrumenttien huoltoa varten
jokaisella klinikalla on erilliset valinehuollon tilat. Toimitilat on suunniteltu niin, ettd potilasturvallisuus toteutuu
ja tilat soveltuvat hammashoitokayttéon. Tilat on tarkastettu viranomaisten toimesta ennen kayttéonottoa ja
saadosten muuttuessa tarkistetaan tarvittaessa uudelleen.

TyOympadriston  kehittdminen on keskeinen osa potilasturvallisuuden kehittamistd. Coronaria
Hammasklinikoiden tydymparistosta pyritdan aktiivisesti poistamaan potilasturvallisuutta vaarantavat tekijat ja
varmistamaan seka asiakkaiden ettd henkildkunnan turvallisuus. Laiteympéaristén kehittamisessa pyrimme
laitteiston yhdenmukaisuuteen tydn hallinnan edistdmiseksi. Laitteeseen liittyvasta vaaratilanteesta tehdaan
aina poikkeamailmoitus Haipro-jarjestelméén. Lisédksi hammasklinikoilla on velvollisuus ilmoittaa
vaaratilanteista myds Fimealle sdanndsten ja ohjeiden mukaisesti.

Coronaria hammasklinikoilla on kaytdssaan valtakunnallinen laiterekisteri. Laiterekisterista 16ytyy laitteiden
tunnistetiedot ja ajantasainen huoltohistoria. Laitteet huolletaan laitetoimittajan ohjeiden ja suositusten
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mukaisesti. Huollosta syntyvat raportit tallennetaan laiterekisteriin. Laiterekisteri on automatisoitu
muistuttamaan huoltojen ajankohdista, talla menetelmalla varmistamme laitteiston kunnossa pidon ja huoltojen
oikean aikaisuuden.

Klinikoiden palveluesihenkilét vastaavat, etta jokainen tyontekija on saanut ja saa riittdvan koulutuksen
laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen kayttéén, ennen kuin haneltd edellytetdan laitteen kayttamista.
Laitteistoon perehdytys kuuluu osaksi perehdytyssuunnitelmaa. Klinikoiden palveluesihenkilét huolehtivat
laiterekisterin yllapidosta, huolloista laitteiden ohjeistuksen mukaan ja vastaa laitteen oikeasta kaytosta ja
opastuksesta. Jokainen tyontekijd on velvollinen ilmoittamaan vaaratilanteista ja laheltd piti -tilanteista
palveluesihenkildlle ja tekeméaén siitd poikkeama ilmoituksen HaiPro jarjestelmaan.

Siivous ja jatehuolto on ulkoistettu. Jatehuolto tapahtuu terveydenhuollon jateoppaan mukaisesti.
Tapaturmavaarallisten jatteiden (viiltava ja pistava jate) kerailysséa kaytetaan riskijateastioita. Jatteiden toimitus
tehddan keskitetysti. Laakejatteet havitetdan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti vaarallisten jatteiden
kasittelylaitokselle yhteistybkumppanin kautta, jolla on tarvittava viranomaislupa tai -hyvéksynta kyseisen
jatteen vastaanottoon.

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta
sateilylain 49 §:ssé. Jokaisella Coronarian Hammasklinikalla on Séteilyturvallisuuskeskuksen (STUK)
myoéntdma ja voimassa oleva lupa sateilytoiminnan toteuttamiseen. Rontgentutkimuksia suorittavat tehtavaan
koulutetut ja perehdytetyt terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Ladkehoidosta vastaa johtava
hammaslaakari ja sen toteutumisesta ja noudattamisesta yksikdssa vastaa yksikon palveluesihenkilon lisaksi
yksikdn vastaava hammasladkari. Ladkehoitosuunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetdaan tarvittaessa, mutta
vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman tarkistamisesta ja paivittdmisesta vastaa laaturyhman
jasenet, seka palvelupaallikot.

Laakehoidon poikkeamista tehdaan aina ilmoitus Fimealle. Tapahtuneet poikkeamat kirjataan
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti potilasasiakirjoihin ja niistd informoidaan myds asiakasta.
Toimintatavoista johtuvat poikkeamat keskustellaan henkildston kanssa ja toimintatapoja muutetaan tarpeen
mukaan ja tarvittaessa annetaan lisdohjeistusta ja -koulutusta. Ladkehoitosuunnitelmasta poikkeava toiminta
kasitellaan valittomasti yksikon kuukausipalaverin yhteydessa.

Yksikon palveluesihenkild ja vastaava hammaslaakari seuraavat ladkkeiden kulutusta ja laékehoidon
toteutumista. Laékkeiden annostelu vastaanotolla tapahtuu hammaslaakarin kirjallisten maaraysten mukaan.
Coronaria hammasklinikoiden laékkeiden antaminen liittyy tyypillisesti preoperatiiviseen hoitotilanteeseen.
Hoitava hammaslaakari huolehtii ladkkeen jakamisesta ja antamisesta. Hammashoitaja/suuhygienisti voi myds
antaa asiakkaalle laékkeen, mutta ainoastaan hammaslaakarin maarayksesta ja mikali hoitohenkilollda on
ajantasainen voimassa oleva lakisdateinen laékehoitolupa. Coronaria hammasklinikoilla huolehditaan
ajantasaisista ladkehoidon koulutuksista. Laékehoidon koulutukset kdydaan vahintaéan viiden vuoden vélein.

Potilasasiakoordinaattori

Johanna Ylirdisanen, puh. 046 920 3534 potilasasiakoordinaattori@coronaria.fi
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Potilasasiakoordinaattori ohjaa ja auttaa potilaita tarvittaessa selvittdmaan ongelmaansa hoitopaikassa.
1.1.2024 alkaen hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat potilasasiavastaavien toiminnan myods
yksityisessa terveydenhuollossa (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaalivastaavista 739/2023).

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja
sairaanhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittdd hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana
voidaan yleensa pitad 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja
asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta
asiakas voi pitdé asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa
ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty ja miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutuksen takia annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen
kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetaan
omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sisaltavat asiakkaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoihin.

Asiakkaalla on mahdollisuus aina antaa valitdon palaute kaikille tydntekij6ille poikkeaman huomatessaan.
Rohkaisemme tydntekijoitimme yhteydenpitoon asiakkaiden ja omaisten kanssa. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus esitelld muistutus esihenkilélle, joka koordinoi tarvittavat jatkotoimenpiteet. Ensisijaisesti asiakas
ohjataan palveluesihenkilon tai vastaavan hammaslaakarin luo keskustelua varten tai palveluesihenkilé on
yhteydessa asiakkaaseen. Palautteisiin/muistutuksiin vastataan ja reagoidaan mahdollisimman nopeasti.
Coronaria Hammasklinikoilla asiakaspalautetta voi antaa nettisivujemme kautta tai kirjallisena vastaanotolle.
Palautteet  ohjataan  kasiteltdvaksi  palautteen  saajan  klinikan  palveluesihenkiltlle,  seka
vastuuhammaslaakarille. Palvelupaallikét saavat tiedon myos asiakaspalautteista ja voivat olla tukena
palautteiden kasittelyssa. Kaytossa on jatkuva asiakastyytyvaisyyspalaute sdhkdisesti ja paperisesti. Jokaisen
tyontekijan tulee tarvittaessa osata neuvoa asiakkaalle yhteydenotto Coronarian potilaskoordinaattoriin tai
hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan. Potilasasiakoordinaattorin  yhteystiedot I6ytyvat Coronarian
nettisivuilta ja hammasklinikoiden odotusauloista. Potilaskoordinaattori auttaa tarvittaessa asiakkaita
selvittdmaan ongelmiansa hoitopaikassa. Hyvinvointialueet jarjestavét potilasasiavastaavien toiminnan myoés
yksityisessa terveydenhuollossa.

Hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asiakas voi aina tehdad muistutuksen. Asiakas voi tehda
muistutuksen kirjallisesti tai suullisesti yksikkéon, jossa hoito on toteutettu. Kirjallisen muistutuksen tekemisen
jalkeen pyritddn selvittamaan asia yhteistydssd asiakasta hoitaneiden henkildiden ja yksikén
palveluesihenkildn kanssa. Potilasasiakoordinaattori neuvoo tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Yksikon palveluesihenkild k&y kuukausipalaverissa asiakaspalautteet Iapi henkiléston kanssa.
Potilasturvallisuuteen liittyvat palautteet kasitelladn asian Kkiireellisyyden mukaan valittomasti tai
kuukausipalaverien yhteydessa.

Palautteen laajuuden ja asian tarkeyden mukaan priorisoidaan yksikéssa toiminnan kehittamisen painopisteet
asiakkaan nakdkulma huomioiden. Palautteet, joissa esiin tulleisiin asioihin liittyy riski ladketieteellisesti
virheellisestd toiminnasta, priorisoidaan Kkiireellisiksi, ja toimenpiteisiin  ryhdytdan valittémasti.
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Asiakaspalveluun liittyvat palautteet ja toiminnan kehittdminen kasitelladn palveluesihenkilén ja tarvittaessa
palvelupdallikdn toimesta. Ladketieteellisia asioita koskevissa palautteissa ja toimenpidetarpeen arvioinnissa
on mukana Kkliinisistd asioista vastaava johtava hammaslaékari. Toiminnan kehittdminen palautteen
perusteella kaydaan lapi yksikdn palveluesihenkilon, vastaavan hammaslaakarin ja johtavan hammaslaakarin
kanssa.

Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely

Coronaria hammasklinikoilla on kaytdéssad sahkoéinen potilastietojarjestelma, johon Kkirjaukset tapahtuvat
annetun ohjeistuksen mukaisesti. Jokainen tyontekija on allekirjoittanut tietosuoja- ja kayttdjasitoumuksen.
Jokaisella on henkildkohtaiset tunnukset jarjestelméan, sekd varmennekortti. Kirjautumisia seurataan
lokitiedostojen kautta havaiten nain mahdolliset vaarinkaytokset. Hammasklinikoilla on tietosuoja-astia ja/tai
silppuri, mihin keratdan kaikki tietosuojaa koskevat paperit ja ne havitetdan terveydenhuollon jateoppaan
mukaisesti.

Potilastietojarjestelmiin littyen on oma perehdytys sekad tarvittaessa lisdkoulutus. Tietosuoja- ja
potilasasiakirjahallintoon liittyvat asiat lapikdydaan tietosuoja- ja kayttajasitoumuksen allekirjoittamisen
yhteydessa. Henkildstd suorittaa vuosittain konsernin pakollisen tietosuojakoulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tuomas Mainio, tietosuojavastaava@coronaria.fi, Saaristonkatu 22, 90100 Oulu.

Omavalvonnan riskienhallinta

Riskien hallinta- ja arviointi on keskeinen osa omavalvonnan toteutumista klinikkatasolla. Riskien hallinnan
tarkoituksena on kattaa turvallinen tydymparistd, Kliinisen tydn laatu, sekd potilas- ja ty6turvallisuuden
toteutuminen. Sisdisilla auditoinneilla varmistamme omavalvonnan ja riskien hallinnan toiminnan.
Palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit littyvat muun muassa biologisiin, kemiallisiin, fysikaalisiin,
tapaturmiin, ergonomisiin ja henkisiin riskeihin. Klinikoille on tehty riskianalyysit kyseisiin alueisiin liittyen.
Tyo6suojeluhenkilostd ja ty6terveyshuollon ammattihenkilét ovat tarvittaessa asiantuntijoina riskien
tunnistamisessa ja vaarojen arvioinnissa. Riskikartoitukset tarkastetaan vuosittain ja samalla mietitdan
mahdollisuuksia vaikuttaa riskien vahentamiseen.

Coronaria hammasklinikoilla on kéaytossdan hygieniasuunnitelma, johon jokainen henkildston jasen saa
perehdytyksen. Hygieniasuunnitelman toteutuksen vastuu klinikoillamme on palveluesihenkil6illa ja jokaisella
tyontekijalla. Palveluesihenkild valvoo, etta hygieniasuunnitelman mukaista toimintaa toteutetaan ohjeiden
mukaisesti.

Laheltéa piti- tilanteet kasitelladn poikkeamalomakkeen eli HaiPro:n kautta. Kannustamme henkil6kuntaa
tuomaan avoimesti esille epékohdat ja parantamisen mahdollisuudet jo ennen l&helté piti tilanteita. Havaitut
epakohdat sisaltden HaiPro, muistutukset ja kantelut, tuodaan esille kuukausipalaverien yhteydessa.
Esittelijoina toimivat palveluesihenkild ja/tai vastaava hammaslaékari. Epakohtien perusteella suun laaturyhma
laatii tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Asia kirjataan kuukausipalaverimuistioon ja asiaan palataan seuraavan
palaverin yhteydessa.
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Coronaria

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluesihenkilé seuraa paivittain suunnitelman toteuttamista. Palveluesihenkild, palvelupaallikko ja johtava
hammaslaakari kayvat asioita lapi sdannéllisissa palavereissa.

Laaturyhma on vastuussa omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja paivittamisestd. Toimintaohjeisiin
tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle siséisen
intran ja palavereiden kautta. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden
aikana olisi tehtykaan.

Omavalvontasuunnitelmaan Kkirjataan paivittamispdivamaara ja tarkistuslista, johon tyontekija kuittaa

allekirjoituksellaan lukeneensa suunnitelman.

Laaturyhma kokoontuu kvartaaleitten tekemaan omavalvonnan seurannan selvityksen. Selvitys julkaistaan
sisdisessd intrassa ja omavalvonnan ohjelman liitteend nettisivuillamme.

Omavalvontasuunnitelmaa taydentévat seuraavat yhtion sisaiset dokumentit ja ohjeet:

e Laakehoitosuunnitelma

e Hygieniasuunnitelma

e Sateilytoiminnan laadunvalvontaohjelma

o Perehdytys

o Poikkeamien kasittelyohje (HaiPro, Fimea)
¢ Ensiapu ohjeistukset

¢ Riskianalyysi
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