Coronaria I

Omavalvonta tyéryhma

Coronaria kuntoutus omavalvontaohjelma
raportti 2024

Q1-2/2024

1. Toimintaympaéristo ja henkildsto

Coronaria kuntoutuksen toiminnassa tai toimintaymparistossa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia Q1-Q2/2024 aikana.

2. Asiakastyytyvaisyys
Ensimmaisen ja toisen kvartaalin osalta kuntoutuksen asiakastyytyvaisyys oli 4,7/5.
3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q1-2 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro
ilmoituksia yhteensé 53, jotka sijoittuivat kaikki riskiluokkaan I-11l (erittéain vahainen,
vahainen tai kohtalainen riski). Nain ollen potilasturvallisuuteen liittyvia vakavan riskiluokan
vaaratilanteita ei kuntoutuksen osalta ensimmaisella ja toisella kvartaalilla ilmoitettu.
Yleisin tapahtumatyyppi oli lahelta piti -tilanne tai lievan haitan aiheuttava tapaturma.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 47. Myds nama ilmoitukset
jakautuivat riskiluokkiin I-Ill, eika yhtdén vakavan riskin tietoturvailmoitusta noussut esiin.

HaiPro ilmoitusten maarassa tai laadussa ei ole tapahtunut merkittavaad muutosta
edelliseen kvartaaliin verrattuna.

Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Q2 aikana on kaynnistetty Coronaria kuntoutuksen oman laadunhallintajarjestelméan
1ISO9001:2025 sertifiointiprosessi seka laadunhallinnan kehittamisen siséinen projekti

Coronaria kuntoutus osallistuu myds konsernin yhteiseen tekoalyn Copilotin
testausprojektiin liiketoiminnan tydskentelyn kehittamiseksi.

Kuntoutuksen sisaiset auditoinnit vuoden 2024 osalta jatkuvat loka-joulukuun ajan.
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