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1. PALVELUNTUOTTAJA

1.1 Palveluntuottajan tiedot

Coronaria on yksi Suomen merkittavimmista terveydenhuollon yrityksista ja suurimmista toimi-
joista ainoa, joka on taysin suomalaisessa omistuksessa. Coronaria Oy kuuluu kotimaiseen Cor
Group - konserniin, jonka ympatrille on syntynyt Suomen laajin terveysalan yritysklusteri. Se tyol-
listdd Suomessa jo yli 4550 ihmista. Vuonna 2024 sen liikevaihto oli n. 471 miljoonaa euroa.

Coronarian laajaan tarjontaan kuuluvat monipuoliset perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoi-
don seka kuntoutuksen palvelut. Coronarian kuntoutusliiketoiminta tuottaa laajasti kuntoutuksen
palveluita: puhe-, toiminta-, fysioterapiaa sekd moniammatillista- ja ammatillista kuntoutusta.

Kuntoutuspalveluissa tydskentelee noin 1350 tyontekijaa, noin 90 toimipisteessa ympari Suomen.
Kuntoutuspalveluiden liikevaihto oli vuonna 2024 97,8 M€.

Coronarian kuntoutuspalveluja tuottavat yhtiot:

Coronaria Fysioterapia Oy 0530530-5
Coronaria Contextia Oy 1824918-9
Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy 2770800-9
Coronaria Terameri Oy 2512039-1
Coronaria Terapeija Oy 0961534-3

Johtava laakari:
Asla Kerola, Tyoterveyshuollon ja yleisladketieteen erikoisladkéri

Coronaria kuntoutuspalveluiden toimipisteet l16ytyvat verkkosivuiltamme:

https://www.coronaria.fi/toimipaikat/

Henkiloston s&hkodpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@coronaria.fi

1.1.1 Arvot, toiminta-ajatus

Coronaria kuntoutuksen arvot ovat

jatkuva kehittyminen
yhdessa onnistuminen
helppo saavutettavuus
vaikuttavat tulokset
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Coronarian kuntoutuspalveluiden perustehtava on tuottaa laadukkaita kuntoutuspalveluja. Kun-
toutuspalvelujen tavoitteena on edistdd sairaan, vammaisen tai vajaatoimintakykyisen ihmisen
toimintakykya, itsenaisté selviytymista, hyvinvointia, osallistumismahdollisuuksia seké tyollisty-
mista. Huippuammattilaisemme auttavat ihmisia kuntoutumaan parempaan arkeen, koska meille
jokaisella on valia.

Kuntoutuspalveluja toteutetaan eri ikaisille asiakkaille. Palveluja toteutetaan toimipisteissamme
tai asiakkaan omassa toimintaympaéristossa esimerkiksi asiakkaan kotona, paivakodissa tai kou-
lussa.

Kuntoutuksessa hyddynndmme moniammatillista osaamistamme ja toimimme yhteistydssa si-
dosryhmiemme kanssa.

Strategiset tavoitteet:

Tarjoamme alan parhaan asiakas- ja tyontekijakokemuksen

Meilla on tehokkaat ja sujuvat digitaaliset toimintamallit

Kasvatamme ihmisen ymmarrysta kuntoutuksen vaikuttavuudesta

Toimimme vastuullisesti ja rakennamme kasvumme kestavalle ja vastuulliselle pohjalle.

1.2 Palvelut

Kuntoutuspalveluiden liiketoiminta muodostuu kolmesta osa-alueesta: avokuntoutus, kuntoutus
majoituksella seka ty6- ja toimintakykykuntoutus.

Avokuntoutuksen palvelut
o fysioterapia
¢ toimintaterapia
e puheterapia.

Kuntoutuspalvelut majoituksella
e sopeutumisvalmennukset ja kurssit
e moniammatillinen yksilékuntoutus.

Ty6- ja toimintakykykuntoutus
e neuropsykiatrinen kuntoutus lapsille ja nuorille
e ammatillinen ja opintoja tukeva kuntoutus.

Kuntoutuspalveluja ostavat Kela, hyvinvointialueet, yritykset, vakuutusyhtiot, kolmannen sektorin
toimijat seka yksityishenkilot.
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1.2.1 Asiakastyytyvaisyys

Meille on erityisen tarke&a, etté asiakkaamme ovat tyytyvaisia palveluumme. Kerddmme saéan-
nodllisesti asiakkailtamme palautetta, koska haluamme kehittda jatkuvasti toimintaamme ja ym-
martaa entistd paremmin asiakkaidemme tarpeita.

1.3 Henkildsto

Coronarian kuntoutuspalveluissa tydskentelee n. 1350 kuntoutusalan asiantuntijaa, ammatinhar-
joittajaa seka hallinnon henkildstdéa. Osaava, sitoutunut henkilésté on kuntoutuspalveluiden pe-
rusta, yrityksemme menestymisen edellytys.

1.3.1 Henkilostotyytyvaisyys

Kuntoutuspalveluissa toteutetaan henkildstotyytyvaisyyskysely, Sinulla on valia -tutkimus, kerran
vuodessa. Liséksi kolme kertaa vuodessa toteutetaan tydntekijoiden tyofiilista arvioiva pulssiky-
sely. Tutkimuksen ja kyselyiden tuloksia hyddynnetdén kuntoutuspalveluiden toiminnan kehittami-
sessa.

1.3.2 Rekrytointi

Rekrytointikeskustelussa varmistetaan hakijan soveltuvuus tehtavaan. Paasaantdisesti rekry-
tointi- keskusteluiden toteutukseen osallistuu useampi henkild. Kuntoutuspalveluissa on oma
rekrytointi- tiimi, joka tukee esihenkilditéa rekrytointiprosessin eri vaiheissa seka perehdytyk-
sessa.

Uuden tydntekijan ammattipatevyys tarkistetaan rekrytointiprosessin yhteydessa JulkiTerhi-
kista. Tyontekijalté vaaditaan ennen tydsuhteen alkamista myos todistus oikeudesta toimia ter-
veydenhuollon ammattihenkiléna seka rikosrekisteriote.

1.3.3 Perehdytys

Kuntoutuspalveluissa tehdaan uudelle tyontekijalle yksildllinen perehdytyssuunnitelma. Perehdy-
tyksesté vastaa aina erikseen nimetty tyontekija. Perehdytyksessé kaydaan lapi yrityksen palve-
luiden, tyo- ja toimintaperiaatteiden lisaksi mm. tietoturvaan, tyovalineiden kayttdon seka tyotur-
vallisuuteen liittyvat asiat.
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1.3.4 Osaamisen kehittadminen

On erityisen tarkedd, etta asiantuntijoilamme on mahdollisuus kehittya tydsséan ja vahvistaa
omaa ammatillista osaamistaan. Asiantuntijoillemme tarjoamillamme koulutuksilla ja valmennuk-
silla haluamme varmistaa, etta

e voimme tarjota tyontekijoille kehitysmahdollisuuksia tytssaan

e tarjoamme laadukkaita ja vaikuttavia kuntoutuspalveluja asiakkaillemme ja yhteisty6-
kumppaneillemme

e pystymme vastaamaan kuntoutusalan muuttuviin ja ajankohtaisiin tarpeisiin.

Kuntoutuspalveluissa tyontekija ja esihenkilo tekevat yhdessa suunnitelmaa tyontekijan osaami-
sen kehittamiseen liittyen. Osaamisen kehittdmisen suunnittelussa huomioidaan tyéntekijan mie-
lenkiinnonkohteet, toiveet seka alueelliset tarpeet: minkélaista osaamista alueella / yrityksessa
tarvitaan monipuolisten, laadukkaiden palveluiden toteutukseen liittyen. Tyontekij6illa on mah-
dollisuus osallistua seka yrityksen siséisiin etta ulkoisiin koulutuksiin. Coronarialla on kaytdssa
oma osaamisen kehittdmisen sédhkoinen alusta, Cor Akatemia. Akatemiasta |0ytyy mm. siséisten
koulutusten tallenteet sekd oma osio esihenkildille esihenkilotyén tueksi. Tydntekijdille jarjeste-
taan saanndllisesti koulutusta myds mm. tietoturvaan ja ensiaputaitoihin liittyen.

1.3.5 Ty6hyvinvointi

Tyotekijdidemme hyvinvointi on meille tarkedaa. Tyontekijoillamme on kaytossa kattavat tyoter-
veyshuollonpalvelut sekéd henkiléstoedut. Tuemme henkildston hyvinvointia myos erilaisilla hy-
vinvointihankkeilla kuten liikuntahaasteilla ja ideakilpailuilla.

Coronarialla on kaytdssa Varhaisen valittamisen -malli, jonka tavoitteena on tukea tyontekijoiden
tyokykya ja ehkaista tyokyvyttomyytta. Tyokykyjohtamiseen kuuluu tiivis yhteisty6 tydnantajan,
esihenkildiden, tydntekijoiden ja tydterveyshuollon valilla.

Kuntoutuspalveluiden toimipisteissa tehddén vuosittain vaarojen tunnistus ja riskienarviointi.
Riskien arvioinnin avulla tunnistetaan tyohon liittyvia riskeja, kuormitus- ja vaaratekijoita. Arvi-
ointien pohjalta sovitaan toimenpiteitd tyéturvallisuuden seka tyéhyvinvoinnin edistdmiseksi.

Kuntoutuspalveluissa on nimetty tydsuojelupaallikko- ja valtuutetut. Tydsuojelun tavoitteena on:

e tydntekijoiden turvallisuuden, terveyden ja tytkyvyn yllapito ja edistaminen
e tyOtapaturmien ja ammattitautien ehkaisy

¢ henkisesta hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta huolehtiminen

e ergonomian huomioiminen ja tydssa kuormittumisen vahentaminen.
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1.4 Tilat, laitteet

Kuntoutuspalveluja toteutetaan yrityksen toimitiloissa tai asiakkaan omassa toimintaymparis-
tossé esim. asiakkaan kotona, péaivakodissa tai koulussa. Yrityksen vastaanottotilat ovat esteet-
tomat, turvalliset ja soveltuvat kuntoutupalveluiden toteuttamiseen. Tilat on tarkistettu terveyden-
huollon viranomaisen toimesta ja todettu terveydenhuollon toimintaan sopiviksi ja asianmukai-
siksi.

Kuntoutuspalveluissa kaytetaan terveydenhuollon laitteiden seurantaan IDR-laiterekisteria. Jo-
kaisessa yksikdssa toimii laiterekisterin ajantasaisuudesta vastaava henkilo. Laiterekisterista kay
ilmi muun muassa laitteiden huollot ja laitekoulutukset. Laitteista aihetuvista vaaratilanteista teh-
daan tarvittaessa Fimea-vaaratilanneilmoitukset.

2. OMAVALVONTA

2.1 Omavalvontaohjelma

Tama Coronarian kuntoutuspalveluiden omavalvontaohjelma kattaa kaikki kuntoutuspalveluiden
toimipisteet valtakunnallisesti.

2.1.1 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Coronarian kuntoutuspalveluilla on Valviran luvat yksityisen terveydenhuollon palvelujen toteut-
tamiseen. Luvan myodntadmisen perusteena on, ettd palveluntuottajan toimitilat ja laitteet ovat
asianmukaiset jaa soveltuvat terveydenhuollon palvelujen toteuttamiseen. Lisaksi palvelujen
tuottajalla pitda olla toiminnan edellyttama, asianmukaisen koulutuksen saanut henkilokunta.

Toteutamme terveydenhuollon palveluja terveydenhuollon toimintaa koskevien lakien ja asetus-
ten mukaan.

2.1.2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Coronarian kuntoutuspalveluiden liiketoiminnasta iso osa pohjautuu sopimuksiin, jotka yritys on
saanut muun muassa julkisten hankintojen kilpailutusten myé6ta. Sopimukset ja sopimuksiin liitty-
vat palvelukuvaukset maarittelevat palvelun sisélto- ja laatuvaatimukset. Vastuu sopimuksen mu-
kaisen palvelun toteuttamisesta ja seurannasta on liikketoimintajohtajalla seka toimipisteen vas-
tuuhenkilolla. Sopimusyhteistydkumppanimme toteuttavat ulkoisia auditointeja palvelujen laadun
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ja sopimuksen mukaisuuden arvioimiseksi. Toimitamme myds yhteistydkumppaneillemme palve-
luiden toteutumiseen liittyvid seurantaraportteja sopimusten mukaisesti. Teemme yrityksen sisai-
sia auditointeja suunnitelmallisesti ja sdannollisesti. Kehitimme toimintaamme auditointien poh-
jalta.

Coronarian kuntoutuspalveluissa toimivat ammatinharjoittajat sitoutuvat toimimaan sopimusten ja
Coronarian sovittujen toimintakaytanteiden mukaisesti.

2.1.3 Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Coronarian kuntoutuspalveluiden toimisteitd on noin 90 ympéari Suomen. Laaja toimipisteverkosto
ja moniammatilliset asiantuntijatiimit mahdollistavat palvelujen tarjoamisen valtakunnallisesti,
laajalle alueelle. Palveluja toteutetaan toimipisteidemme lisaksi asiakkaiden omassa toimintaym-
paristdssa, esimerkiksi asiakkaan kotona, paivakodissa, koulussa tai palvelukodissa. Meilla on
tarvittaessa mahdollisuus toteuttaa kuntoutuspalveluja myos etayhteydelld, videoneuvotteluyh-
teyden valityksella.

Laaja asiantuntija- ja toimipisteverkostomme mahdollistaa palvelujen raataléinnin joustavasti pal-
veluntilaajien ja asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Meille on erityisen tarkeaa, ettd asiakkaan kuntoutusjakso toteutuu sopimuksen, maksusitoumuk-
sen ja sovitun mukaisesti. Laaja asiantutija- ja toimipisteverkostomme mahdollistaa sen, etta tar-
vittaessa esimerkiksi sijaisjarjestelyitéd on mahdollista tehda joustavasti. Olemme yrityksena va-
rautuneet toimimaan myos poikkeavissa tilanteissa ja varmistamaan kuntoutuspalveluiden jatku-
vuuden.

2.1.4 Palvelujen laatu ja turvallisuus

Cor Groupissa toimii laatuorganisaatio, joka seuraa viranomaismaarayksien, lakisaateisyyksien
ja standardien noudattamista seka kehitta&a konserniin kuuluvien yhtididen toimintaa laadunhallin-
tajarjestelman mukaisesti. Coronaria kuntoutuksella on my6s oma saanndllisesti kokoontuva laa-
tutydryhma, jossa on edustus kaikista liiketoiminnoista seka mm. tydsuojelusta.

Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy:ll& on kdytossédén laadunhallintajarjestelmén 1ISO 9001:2015 ser-
tifikaatti, joka kattaa kaikki Coronaria kuntoutuksen toimipisteet. Sertifikaatin laajuus sisaltaa kun-
toutuspalveluiden johtamisen ja tukitoiminnot.

Sertifikaatti on osoitus siita, etta yrityksen toiminta tayttda standardin vaatimukset ja etté organi-
saatio on sitoutunut laadun varmistamiseen ja kehittdAmiseen. Standardin mukaisesti yksikoita
auditoidaan vuosittain. Organisaation siséiset auditoijat auditoivat vuosittain oman lilkketoimin-
tansa yksikoita.
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Sisaisten auditointien tavoitteena on;

¢ Varmistaa laatujarjestelmén systemaattinen yllapitaminen yksikossa.

¢ Varmistaa jatkuvan parantamisen kaytént6jen toimivuus.

e Varmistaa ISO 9001:2015 standardin vaatimusten toteutuminen.

e Saada nayttoa prosessin ja palveluiden ohjauksesta ja ohjeiden noudattamisesta.

Sisdisten auditointien lisaksi mm. Kela toteuttaa ulkoisia auditointeja palveluihimme liittyen.

Tyontekijat perehdytetdén asiakkaiden potilasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen seka tietotur-
vaan liittyviin asioihin. Kuntoutuspalveluissa on kaytdssa myods sahkoéinen turvallisuussivusto,
jossa kaikki turvallisuuteen liittyvat ohjeet ovat helposti kaikkien tydntekijdiden saatavilla. Tieto-
turvapolitikka ohjaa yritysté ja tyontekijoita tietoturvaan liittyvissa asioissa.

Kuntoutuspalveluissa on kaytdssa HaiPro-jarjestelma potilasturvallisuus-, tyéturvallisuus- seka
tietosuojailmoitusten kirjaamiseen seka seurantaan. Yrityksen toiminnan turvallisuuden kehitta-
misessa hyddynnetddn HaiPro:n raportteja.

2.1.5 Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Kaikki asiakkaat ovat meille yhdenvertaisia, rippumatta sukupuolesta, idsta, etnisesta tai kan-
sallisesta alkuperasta, kansalaisuudesta, kielestd, uskonnosta ja vakaumuksesta, mielipiteesta,
vammasta, terveydentilasta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkiléon liittyvasta
Syysta.

Coronarian Kuntoutuspalveluissa on tehty yhdesséa henkildsttn kanssa eettiset periaatteet -oh-
jeistus. Jokainen tyontekija perehdytetddn yrityksen toiminnan eettisiin periaatteisiin.

2.1.6 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Organisaatiossa on kayttssa HaiPro:n potilas- ja ty6turvallisuutta vaarantavien tapahtumien ra-
portointitydkalu. Sen avulla tydntekija voi ilmoittaa lahelta piti -tilanteita ja haittatapahtumia. Lii-
ketoiminnoissa kasitelldadn, seurataan ja raportoidaan aktiivisesti HaiPro -ilmoituksia potilastur-
vallisuuden, ty6turvallisuuden seka tietoturvallisuuden osalta. Seurannan tarkoituksena on kehit-
taa yrityksen toimintaa, jotta lahelta piti tilanteilta ja poikkeamilta valtyttaisiin tulevaisuudessa.
Laatuorganisaatio seuraa poikkeamia kvartaalitasolla ja raportoi ne eteenpain kuntoutuspalvelui-
den johdolle.

Laite- ja tarviketapahtumatyyppi poikkeamien osalta organisaatiolla on lainsaadanndéllinen velvol-
lisuus ilmoittaa viranomaiselle (Fimea) vaaratilanne laakinnallisen laitteen poikkeamatilanteesta.

Fimealle kohdistuneita ilmoituksia seurataan laatuorganisaatiossa ammattimaisen kayton vastuu-
henkilon toimesta.
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Asiakkaillamme seké yhteistydkumppaneillamme on mahdollisuus antaa palautetta palveluis-
tamme suullisesti, s&hkoisia kanaviamme hyddyntden seka asiakastyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Palautteita hyddynnetdan kuntoutuspalveluiden toiminnan kehittdmisessa.

2.1.7 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen

Coronaria kuntoutuspalveluiden omavalvontaohjelma julkaistaan yrityksen verkkosivuilla
www. http://www.coronaria.fi.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden tekemisesta informoidaan kun-
toutuspalveluiden sopimusten mukaisesti sopimusyhteistyékumppaneita seka asiakkaita. Verkko-
sivuilla ja yrityksen muissa viestintdkanavissa on myds mahdollista informoida yrityksen korjaa-
vista toimenpiteista yrityksen viestintdsuunnitelman mukaisesti.

2.2 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuntoutuspalveluiden omavalvontaohjelma paivitetddn vuosittain tai tarpeen mukaan. Kaikki
tyontekijat perehdytetaan yrityksen omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelmaan perehtymi-
sesta jad merkinta sahkoiseen jarjestelmaamme, joten tydntekijan perehtyminen on myos jalki-
kateen todennettavissa.

Omavalvontaohjelman ajantasaisuuden seuranta ja raportointi tapahtuu kuntoutuksen omaval-
vonta tydryhman toimesta. Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seuranta tapahtuu toimipis-
tetasolla toimipisteen esihenkilén toimesta. Esihenkil® raportoi asiasta omalle esihenkildlleen ja
kirjaa omavalvonnan seurannan tiimipalaveri muistioon kvartaaleittain. Kokonaisvastuu omaval-
vonnasta on yrityksen johtavalla laakarilla seka liiketoimintajohdolla.

2.3 Potilasasiavastaava, Coronarian potilaskoordinaattori

Potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa sek& neuvoa ja avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta la-
heista potilaslain 10 8:ss& tarkoitetun muistutuksen tekemisessa. Potilasasiavastaavat neuvovat
miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai Iaédkevahinkoa kos-
keva korvausvaatimus tai muu potilaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimival-
taisessa viranomaisessa. Kuntoutuspalveluiden asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa oman
alueensa hyvinvointialueen potilasasiaavastaavaan.
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Coronarian potilaskoordinaattori auttaa tarvittaessa oman hyvinvointialueen potilasasiavastaavan
yhteystietojen I6ytdmisessa.

Coronarian potilasasiakoordinaattori
e Johanna Yliraisdnen johanna.yliraisanen@coronaria.fi
e Potilasasiakoordinaattorin tavoittaa maanantaista keskiviikkoon klo 9-15 numerosta
046 920 3534 tai sihkopostitse osoitteesta potilasasiakoordinaattori@coronaria.fi.

Jos asiakas on tyytymatdn Coronarian toimipisteessa saamaansa hoitoon tai kohteluun, hanella
on oikeus tehda muistutus hoitavaan toimipisteeseen. Muistutuksen voi tehda yrityksen verkkosi-
vulta ladattavalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeelld, josta ilmenee, ettd kyseessa on
muistutus. Muistutuksen voi tehdé erityisesta syystd myds suullisesti, jolloin muistutus kirjataan
asianmukaisesti. Lomake lahetetdan Coronarian potilasasiakoordinaattorille, joka toimittaa muis-
tutuksen edelleen hoitavan toimipisteen vastuuhenkildlle. Muistutukseen annetaan vastaus kirjal-
lisena. Lisatietoja l6ydat Coronarian verkkosivuilta, https://www.coronaria.fi/tietoa-meista/potilas-
asiamies/
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